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PRÓLOGO

El año 2008 ha sido un año de ampliación y

crecimiento para la entidad. Hemos puesto en

marcha con gran éxito, el proyecto del Fórum

Empresarial del Llobregat, muy importante para

el futuro del territorio.

Los servicios que habitualmente ofrecemos a

nuestras empresas asociadas se han incrementado

con otros nuevos y algunos se han ampliado, dada

la gran aceptación que tienen. Son de especial

mención por su volumen la formación, la

promoción internacional y la innovación.

Para poder dar un servicio de calidad hemos ampliado el personal colaborador, ya que

a lo largo del año hemos incrementado el número de empresas asociadas. Tambien

dado  el cada vez mayor relieve de la entidad, se han ampliado los lugares de

representación  en distintos organismos e instituciones.

Desde el aspecto económico, el año 2008 se ha caracterizado por un importante

descenso en la demanda, casi el 82 %, la mayoría de nuestras empresas.  Este descenso,

que se ha producido con rapidez y contundencia, ha supuesto una reducción en el

mejor de los casos del 15 % y en los peores del 45 % de la facturación.  Esto ha

motivado un incremento del paro registrado espectacular, siendo dos sectores los de

mayor incidencia: construcción y automoción. Otra característica del año han sido las

dificultades financieras que las empresas han sufrido al reducirse de forma considerable

el acceso al crédito y la caída de los valores en las bolsas.

Como datos positivos podemos apuntar el descenso en el precio de las primeras

materias y así mismo del IPC.

La mayoría de industrias del país, que en los primeros meses de la crisis aguantaron

el envite, este año se han visto abocadas a presentar EREs y concursos, como medidas

paliativas y de futuro.  Pensamos que desgraciadamente algunas empresas especialmente

industriales y de servicios, de tamaño reducido y con poco valor añadido, se verán

obligadas al cierre, siendo una perdida de riqueza irremplazable.

En nuestra comarca, con una industria muy dependiente de automoción, se han visto

ajustes, cierres y deslocalizaciones.

Otros subsectores metalúrgicos como los servicios a la industria o el ferroviario han

tenido un comportamiento expansivo.

En relación a la negociación colectiva, tanto en el convenio de industria como en el

de comercio se han aprobado las tablas salariales previstas.

Es de destacar el uso que muchas empresas han hecho de las posibilidades de

flexibilidad y bolsa horaria que permite el nuevo convenio de industria.

En cuanto a comercio, este es el último año de vigencia del convenio. Esta prevista

la negociación de flexibilidad, como en el convenio de industria.

Pensamos que en esta época de crisis, más que nunca hay que trabajar con ilusión,

innovación, calidad, excelencia, valor añadido, internacionalización, competencia

profesional, respeto medioambiental y constancia. Estas son las claves del futuro.

Manuel Rosillo López
Presidente
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1. UPMBALL

1.1. ¿QUÉ ES UPMBALL?

UNIÓN PATRONAL METALÚRGICA DE L'HOSPITALET Y BAIX LLOBREGAT, es la organización

empresarial de representación, gestión, defensa, coordinación y fomento de los intereses

profesionales de las empresas que ejercen actividades económicas de carácter metalúrgico

en sus distintos sectores: industrial, comercial y de servicios.

No tiene finalidad lucrativa y la integración

de las empresas se realiza de forma voluntaria.

Promueve servicios, informa, asesora, facilita

y fomenta la formación y gestiona los temas

de común interés para sus asociados.

Nació en el año 1976 en L'Hospitalet.

Su func ionamiento es  autónomo e

independiente de cualquier entidad,

organización, Administración Pública, partido

político, etc.

Consta de unas instalaciones de más de 350 m2 en el centro de la ciudad. Dispone de

aulas, salas de reuniones, salas de juntas y sala de actos con capacidad para más de 100

personas.

1.2. ÁMBITO TERRITORIAL

El ámbito de actuación es Cataluña, aunque su proyección sea principalmente en L’

Hospitalet y la comarca del Baix Llobregat, integrada por los siguientes municipios:

Abrera, Begues, Castelldefels, Castellví de Rosanes, Cervelló, Collbató, Corbera de

Llobregat, Cornellà de Llobregat, Esparreguera, Esplugues de Llobregat, Gavà, Martorell,

Molins de Rei, Olesa de Montserrat, Pallejà, La Palma de Cervelló, El Papiol, El Prat de

Llobregat, Sant Andreu de la Barca, Sant Boi de Llobregat, Sant Climent de Llobregat,

Sant Esteve Sesrovires, Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan Despí, Sant Just Desvern,

Sant Vicenç dels Horts, Santa Coloma de Cervelló, Torrelles de Llobregat, Vallirana y

Viladecans.

1.3. SERVICIOS QUE REALIZA LA EMPRESA

1.3.1. SERVICIOS EN EL ÁREA JURÍDICO - LABORAL

• Información, asesoría, jornadas

Desde el Área Laboral se atienden las consultas de

las empresas asociadas, a las cuales se informa

puntualmente de cualquier novedad y se organizan

jornadas específicas sobre temas de interés.
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• Participación en la negociación colectiva del sector

La entidad participa en la negociación de los dos principales convenios colectivos que

son de aplicación en el sector: Industria Siderometalúrgica y Comercio de Metal, ambos

 en el ámbito territorial de la provincia de Barcelona.

• Prevención de Riesgos Laborales

Es uno de los temas que más preocupan a las empresas en los últimos años, y, conscientes

de la problemática que implica el cumplimiento de la normativa relacionada, la entidad

ha firmado acuerdos con empresas autorizadas y acreditadas por el Departament de

Treball de la Generalitat de Catalunya, en dos aspectos diferentes de la Ley, Servicio de

Prevención y Vigilancia de la Salud ajenos y Certificación de Conformidad de los equipos

de trabajo (adecuación al RD 1215/97)

• Nuevo servicio gestoría laboral

Muchos socios a lo largo de los años, nos han solicitado la realización de la gestión

laboral de las empresas asociadas, dado nuestro conocimiento y vinculación a los

convenios sectoriales.

Es una satisfacción informar que juntamente

con otra entidad empresarial del sector, así

como  profesionales y técnicos del convenio,

hemos llegado a un acuerdo para ofrecer el

SERVICIO NÓMINA (Gestoría Laboral), a través

de  Consultora Metal·lúrgica Assesoria i

Gestió, S.L (CM Serveis), firma que cuenta

con varios años de experiencia y soporte

Jur íd ico de más de 40 años,  en el

asesoramiento a las empresas de nuestro

sector.

1.3.2. SERVICIOS EN EL ÁREA DE FORMACIÓN

• Información, asesoría, jornadas

Desde el Área de Formación se ofrece al asociado la información necesaria para cubrir

sus necesidades formativas: se colabora en la detección de las mismas, se estudian las

mejores opciones para la impartición de la formación y se plantean las diferentes vías

de financiación disponibles.

Asimismo  se atienden las consultas de las empresas asociadas sobre cualquier tema

relacionado con la formación de sus trabajadores.

• Cursos de formación subvencionados y específicos, Cursos “in company”

- Formación continua gratuita

La entidad realiza cursos “abiertos” en los centros con los que habitualmente se colabora

para nuestros asociados durante todo el año.

Dichos cursos están totalmente subvencionados a través de dos vías diferentes:

- Contrato Programa Sectorial de ámbito

estatal solicitado por la Fundación del Metal

para la Formación, Cualificación y el Empleo

ante la Fundación Tripartita para la Formación

en el Empleo, realizado en el marco del

Subsistema de Formación Profesional para

el Empleo, subvencionado por el Servicio

Púb l i co  de  Empleo Es tata l  con la

cofinanciación del Fondo Social Europeo.

- Contrato Programa Sectorial de ámbito autonómico solicitado por la Unión Patronal

Metalúrgica ante el Consorci per a la Formació Continua de Catalunya.

Los cursos, son de gran nivel y de enfoque práctico en varias áreas de especialidad.
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- Cursos “in company”

Se realizan cursos “in company”a la medida

de las necesidades concretas de las empresas

que así lo solicitan. Se caracterizan por

realizarse en la propia empresa y con un

grupo de alumnos (trabajadores) de esa

empresa.

Con posterioridad a la solicitud de la empresa,

se estudian las posibilidades de financiación

y se buscan los medios (material/profesor)

más adecuados para su realización.

Una vez decidido el calendario, el profesor se desplaza a la empresa para concretar los

aspectos del curso y visitar las instalaciones donde se impartirá, para asegurar que el

curso se realice con la calidad exigida.

• Servicio de tramitación de bonificaciones en la Seguridad Social

Desde enero del año 2004 está en vigor el Sistema de Financiación de la Formación

Continua. Este sistema reconoce a las empresas un crédito anual para formación que

se hace efectivo mediante la bonificación en las liquidaciones de la Seguridad Social,

una vez realizada la formación.

La gestión es bastante compleja. Se puede llevar a cabo de manera individual o bien a

través de una Agrupación Voluntaria de Empresas como la constituida por UPMBALL

desde el mes de julio de 2004.

Dentro de la Agrupación, UPMBALL actúa como entidad organizadora, por lo que se

encarga entre otras funciones, de realizar toda la gestión y las comunicaciones

imprescindibles para que, una vez realizada la formación, las empresas adheridas puedan

aplicarse las bonificaciones correspondientes en la Seguridad Social. La gestión que

realiza UPMBALL para las empresas adheridas, es tanto de los cursos organizados por

la entidad como de cualquier otro curso que la empresa pueda organizar con otro

proveedor de formación.

1.3.3. SERVICIOS EN EL ÁREA DE TIC, CALIDAD  E INNOVACIÓN

• Información, asesoría, jornadas

Desde este área, se atienden las consultas de las

empresas asociadas, a las cuales se informa

puntualmente de cualquier novedad y se organizan

jornadas específicas sobre temas de interés.

También se fomenta y promueve la calidad, la innovación

en las empresas asociadas, así como el uso de las Tec-

nologías de la Información y de la Comunicación (TIC).

Los socios disfrutan de asesoría e información

personalizada y puntual de forma gratuita.

• Convenios / acuerdos comerciales

Las empresas tienen a su disposición diversos servicios TIC adecuados a las necesidades

actuales a unos costes preferentes a través de expertos colaboradores: telefonía, ADSL,

dominios, diseño y creación de Webs, servicios de mantenimiento informático, antivirus,

antispam, adecuación a la LOPD, implantación de la factura electrónica,…

Para satisfacer las necesidades de comunicación de los asociados, ofrecemos servicios

de telefonía e internet en condiciones económicas ventajosas. Desde el mes de julio

de 1998 tenemos un acuerdo con Telefónica, al cual se pueden adherir los asociados

de forma exclusiva y gratuita, y disfrutar así de precios preferentes y de atención

personalizada y prioritaria sobre consultas y resolución de incidencias.



M E M O R I A 2 0 0 8

7

En cuanto a la telefonía móvil, en el año 1999

llegamos a un acuerdo con las dos primeras

operadoras del mercado, Movistar y Vodafone, con

descuentos y condiciones técnicas y comerciales

muy ventajosas para los asociados. Estos acuerdos

están negociando un volumen superior a 10.000

líneas de telefonía móvil.

En relación a la I+D+i, tenemos acuerdos para la

solicitud y tramitación de ayudas en condiciones

preferentes.

El suministro de carburantes y energía es otro de los servicios técnicos sobre el que

los socios pueden ser asesorados y además obtener condiciones ventajosas, gracias a

los acuerdos alcanzados.

1.3.4. SERVICIOS EN EL ÁREA ECONÓMICO-FISCAL

• Información, asesoría, jornadas

Se proporciona a las empresas asociadas información

sobre las novedades en el ámbito económico y fiscal,

se atienden las consultas sobre estos temas, y se

organizan jornadas informativas.  Además, la entidad

cuenta con la colaboración de varios expertos en

esta área, que prestan sus servicios en condiciones

ventajosas a las empresas socias.

1.3.5. SERVICIOS EN EL ÁREA DE MEDIO AMBIENTE

• Información, asesoría, jornadas

Se proporciona a las empresas la información relativa a esta temática, tanto de la

normativa actual como de las

n o v e d a d e s  q u e  s e  v a n

produciendo. Se atienden las

consultas relativas a la aplicación

de la legislación ambiental en cada

caso y se organizan jornadas

i n f o r m a t i v a s  s o b re  m e d i o

ambiente.

Para faci l itar el trabajo a las

empresas tenemos un acuerdo para

informar a los asociados de los

trámites y los permisos necesarios

para adecuar la actividad a la nueva

reglamentación ambiental, además

de para ofrecerles los servicios de

la consultora en condiciones

especiales de precio y servicio.

Por otro lado, tenemos otro

acuerdo de colaboración para el

análisis y control de la Legionella

Pneumophila, así como en otros

aná l i s i s  de  aguas ,  pa ra  e l

cumplimiento de la normativa

vigente en la responsabilidad de

las empresas que utilizan agua en

las instalaciones consideradas de alto o bajo riesgo, y que por tanto deben hacer

programas de mantenimiento periódico y análisis microbiológico y físico-químico de

las aguas.
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1.3.6. SERVICIOS EN EL ÁREA RECURSOS HUMANOS

• Información, asesoría, jornadas

Desde el Área de Recursos Humanos se atienden las consultas de las empresas asociadas,

a las cuales se informa puntualmente de cualquier novedad.

• Servicio Bolsa de trabajo y de búsqueda de personal (Gratuito)

Dada la creciente demanda de personal cualificado por parte de las empresas asociadas

y la problemática que implica su búsqueda, la

entidad  cuenta con un servicio de Bolsa de trabajo

y búsqueda de personal. Dicho servicio consiste

en que la empresa asociada oferta un trabajo que

puede introducir a través de la parte privada de

nuestra Web con el perfil requerido para el puesto

y nosotros buscamos principalmente a través de

Internet, candidatos interesados en la oferta, a

partir de los cuales se realiza una selección de

los que más se adecuan al perfil solicitado por

la empresa.  Los “c.v.” de los candidatos seleccionados, se remiten por e-mail o

fax a la empresa que lo ha solicitado, para que pueda contactar y realizar las pruebas

y entrevistas que crea convenientes. No realizamos la selección.

Este sistema permite a la empresa eliminar gastos de anuncios y ahorrar tiempo en

la lectura de “currículum” poco adecuados, además de hacer llegar a través de otro

canal sus ofertas de empleo y por tanto ampliar las posibilidades de cubrir dichas

ofertas.

Tenemos acuerdos con varias empresas de selección de personal, con condiciones

especiales para los socios, para realizar la evaluación y selección a partir de los

candidatos que desde la Entidad le vamos presentando.

Además, viendo el auge del servicio y la necesidad de muchas empresas de gestionar

sus propias ofertas, hemos firmado un acuerdo que implica un trato ventajoso en

precio y servicio en las contrataciones a esta bolsa de empleo líder en España, con

una base de datos de más de 2.800.000 currículos, que puede responder

perfectamente a las necesidades de reclutamiento de la empresa. A través de su

plataforma tecnológica los procesos de selección de personal se gestionan de manera

fácil y se reduce en un 90% el tiempo dedicado a reclutar profesionales.

• Club de Responsables de RRHH

En el año 2006, se puso en marcha un nuevo servicio para los socios de la entidad:

El Club de responsables de Recursos Humanos, con el objetivo de dar un servicio

personalizado a los responsables de Recursos Humanos de las empresas asociadas

y ser una plataforma donde realizar benchmarking profesional

Desde el Club de Responsables de RRHH se realizan principalmente las siguientes

actividades: publicación de temas de interés en el portal del Club, newsletters sobre

temas de actualidad profesional, actos y almuerzos de trabajo para tratar temas de

actualidad e interés profesional, jornadas informativas, se facilita el contacto y la

relación entre los miembros del Club potenciando el intercambio de experiencia en

el ámbito de los recursos humanos.
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Desde su inicio el Club ha contado con los siguientes medios:

- Anagrama y portal propio dentro de la web de AEBALL / UPMBALL:

- El portal del Club cuenta con varias secciones:

Componentes, incluye una base de datos de

Responsables de Recursos Humanos miembros del

Club, para facilitar el contacto entre ellos, así como

con e l  Coordinador;  Actividades, con la

información de las actividades programadas o las

ya realizadas; Documentación, donde se encuentra

la información de interés dentro del área de

Recursos Humanos, Ventajas / Acuerdos, con

información sobre algunos de los acuerdos de colaboración suscritos por UPMBALL

con ventajas para los empleados de las empresas asociadas, que puedan implicar la

aplicación de beneficios fiscales para la empresa o el Foro,  donde exponer y comentar

con los demás miembros y con expertos cualquier tema de actualidad, consultas

concretas, etc., así como responder u opinar sobre temas iniciados por éstos.

- Comité de Desarrollo, un Coordinador externo y uno interno.

- Expertos en diversas áreas.

- Colaboración de: MUTUA INTERCOMARCAL y LA CAIXA

La pertenencia al Club es GRATUITA y exclusiva para los Responsables de RRHH de las

empresas asociadas. Al finalizar el año 2008 el Club cuenta ya con 94 miembros.

1.3.7. SERVICIOS DE PROMOCIÓN INTERNACIONAL

Este servicio tiene como finalidad fomentar la internacionalización y la competitividad

de las empresas asociadas a través de varios ejes de actuación:

• Organización y coordinación de acciones de promoción colectiva:

- Misiones comerciales directas o inversas

- Participaciones agrupadas en ferias

- Visitas de prospección en ferias internacionales

- Misiones de estudio

- Estudios de mercado

• Asesoría e información:

- Mercados:

o Clientes potenciales

o Canales de distribución

o Aranceles

o Manifestaciones feriales más importantes

- Inicio y trámites de exportación

- Ofertas y demandas de productos en mercados exteriores

- Inversiones e implantaciones en el exterior

- Elaboración y difusión de guías de empresas exportadoras del sector

- Elaboración y difusión periódica de informes y estadísticas de comercio exterior

• Cooperación empresarial, grupos y consorcios de exportación

Se promueve la cooperación empresarial entre empresas de diversos países, así como
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la implantación y presencia de forma grupal:

- Asesoría y promoción en materia de grupos de exportación en destino o en origen,

y de consorcios de exportación

- Creación de unidades de aprovisionamiento

- Creación de plataformas logísticas

• Asesoría y tramitación de ayudas de las distintas administraciones:

- Autonómica (ACC1Ó – CIDEM / COPCA)

- Estatal (ICEX)

• Organización de seminarios:

- Mercados objetivo

- Temas de actualidad

- Certámenes de interés

- Experiencias empresariales

1.3.8. SERVICIOS DE INTERÉS COLECTIVO (ACUERDOS)

Siguiendo la línea aprobada hace años, la entidad

ha seguido firmando y renovando acuerdos de

colaboración para las empresas asociadas.

Dichos acuerdos contemplan bonificaciones,

descuentos, reducciones de tar ifas,  tratos

preferenciales, etc. en la compra de bienes y/o

servicios.

1.3.9. SERVICIO DE PUBLICACIONES

Desde hace más de 13 años la entidad publica la  revista “Diario Empresarial”, única

revista de información y actualidad

del mundo empresarial en nuestra

comarca del Baix y parte del

Barcelonés.

Así mismo la entidad realiza una

selección sobre publ icaciones

oficiales (B.O.E., D.O.G.C., etc.),

disponible en la web, y atiende las

consultas.

Se realiza un resumen de prensa

con presencia en la home nuestra web y hemeroteca on-line. Se pone a disposición

del socio publicaciones relacionadas con temas específicos del sector.

Periódicamente se editan librillos técnicos sobre temas de interés empresarial.

Cada año se publican folletos con el calendario de acciones previstas del servicio de

promoción internacional.

También se publican los programas de los cursos que se imparten.

Por último se publica la memoria anual de actividades.

1.3.10. SERVICIOS AUXILIARES

• Bases de datos de empresas y productos

Se pone a disposición de las empresas asociadas una amplia base de datos de empresas
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asistido a más de 282 actos o entrevistas fuera de nuestros locales.

• Traducciones

El detalle de las traducciones realizadas es el siguiente:

Español - inglés:  4 Español - alemán: 1

Español - francés: 3 Inglés - español: 3

• Aulas y salas de reuniones

Las instalaciones se han utilizado,

tanto por socios que previamente lo

habían solicitado, como para actos

públicos o de interés general:

- Asamblea General Ordinaria de

  Unión Patronal Metalúrgica de

  Hospitalet y Baix Llobregat.

- Asamblea General Ordinaria de

 la Asociación Empresarial de

  Hospitalet y Bajo Llobregat.

- Jornada sobre novedades

 fiscales y legales para la empresa

  familiar.

-  Jornada sobre la  factura

 electrónica.

- Jornada Presente y futuro de

  la normativa legal en protección

 de  datos  a  par t i r  de  l a

 a p r o b a c i ó n  d e l  n u e v o

 reglamento.

- Jornada sobre repercusiones

  fiscales en la aplicación del

 Nuevo  P lan  Genera l  de

  Contabilidad.

- Sesión informativa la aplicación

  en los recibos de salarios de

  la nueva deducción de 400 €.

- Jornada sobre la fiscalidad de

  Responsables Ejecutivos.

- Jornada sobre I+D+I

• Invitaciones para ferias y eventos

Este año hemos facilitado a los asociados información, invitaciones o descuentos

para: FUTURA 2008: el salón de los máster y los postgrados y FÒRUM DEL TREBALL:

feria para ofertar y buscar empleo, BDigital Global Congress 2008, INSTALMAT 2008,

Setmana Tècnica de l’Energia, y Jornada PIMESTIC.cat en el  Barcelonès.
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4. SERVICIOS DE INFORMACIÓN PERSONALIZADA

4.1. SISTEMA DE INFORMACIÓN PERSONALIZADA – NOVEDADES EN EL
PORTAL www.aeball.net

Desde el portal web, los socios pueden

seleccionar qué tipo de circulares les

interesa recibir en cada buzón de correo

electrónico de la empresa. De esta manera,

cada departamento es informado de las

novedades que le afectan y recibe

únicamente la información que ha

solicitado.

A través del sistema de nuestra página

Web, se han enviado un total de 112.620

correos electrónicos con circulares, a las

empresas asociadas.

Este sistema está totalmente automatizado

y permite estar al  corr iente de las

novedades en tiempo real.

Actualmente más de 800 buzones de correo reciben información solicitada y

personalizable.

4.2. SISTEMA DE INFORMACIÓN PUNTUAL POR CORREO ELECTRÓNICO

Algunas novedades que no se comunican mediante circulares por su carácter urgente

o por su premura, se envían puntualmente por correo electrónico. Este año hemos

enviado 479 comunicados.

4.3. FAX

Se han recibido 1.933 fax de asociados, solicitando un servicio o información.

Se han remitido 24.606 fax a asociados, con información solicitada por ellos.

4.4. CORREO ELECTRÓNICO
(e-mail)

Dentro  de las  16 d i recc iones

diferentes de correo electrónico que

disponemos para los diferentes

servicios de la entidad, el detalle es

el siguiente:

Se han recibido 250.548 e-mail.

Se han remitido 42.200  e-mail.

4.5. TELÉFONO

Se han atendido un total de 6.097

consultas telefónicas.

Todas estas consultas han sido de

índole general, aplicables a más de

un asociado.
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5. DIFUSIÓN DE ACTIVIDADES

Se ha mantenido correspondencia con organismos y entidades a nivel: local, comarcal,

provincial, autonómico y estatal, a fin de presentarnos y darnos a conocer.

• Gabinete de comunicación

Dicho gabinete tiene como responsabilidades: la edición de la revista "Diario Empresarial",

la confección y seguimiento de las notas de prensa de la entidad y la relación con los

medios de comunicación (prensa, radio y televisión).

• Entrevistas y publicaciones en medios de comunicación

La entidad conocedora de la importancia de los medios de comunicación, para llegar

a un gran número de empresarios, así como para concienciar a las Administraciones

Públicas a nivel político, cuando lo ha creído oportuno, ha efectuado notas de prensa

para comunicar noticias, actuaciones y actividades.

Así mismo ha atendido todas las invitaciones y llamadas de medios de comunicación.

- Entrevistas:

- Radio L' Hospitalet: 26

- TV Llobregat: 3

- Radio Prat: 1

- Radio Castelldefels:1

- Comarcal Baix LLobregat: 2

- TV de L’Hospitalet: 4

- Participación en programas de radio como tertulianos: 39

- Participación en programas de televisión de debate o tertulia: 4

- Apariciones en prensa:

- Diari Mes L’Hospitalet: 2

- Diari El Punt: 1

- El País: 1

- Expansión: 1

- Apariciones en prensa digital:

- Financiero Digital: 1

- finanzas.com: 1

- Vila Web: 1

-  Europa Press: 1
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6. CAPTACIÓN DE NUEVOS SOCIOS

Durante este ejercicio se ha continuado potenciando el aspecto comercial de la entidad.

Desde hace catorce años contamos con el servicio de una colaboradora a tiempo

completo, la cual realiza visitas a las empresas no asociadas, de nuestro ámbito

territorial.
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